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关于全面推进鹤壁市商会

调解工作的实施意见

为贯彻落实最高人民法院、全国工商联联合下发的《关于发

挥商会调解优势 推进民营经济领域纠纷多元化解机制建设的意

见》（法[2019]11号）文件精神，充分发挥商会调解化解民营经

济领域纠纷的制度优势，推动商事纠纷商会调解，协同参与社会

治理，营造良好的法治营商环境，特制订本实施意见。

第一条 遵循依法公正、调解自愿、高效便民的工作原则，

坚持诉前介入、调解优先，诉中参与、调审结合，快调快处的工

作要求，满足民营企业纠纷多元化解、快速化解和有效化解的实

际需求，为民营企业创新创业营造良好法治环境。

第二条 成立鹤壁市商会调解中心（以下简称“调解中心”），

法院、工商联和商会共同以调解中心为依托，以开展诉调对接工

作为主要内容，采用委派调解、委托调解和联合调解等模式，开

展涉企商事纠纷案件的诉前和诉中调解、调解协议司法确认、快

速审判等工作。

调解中心调解以民商事纠纷为主，包括商会会员之间的纠

纷，会员企业内部的纠纷，会员与生产经营关联方之间的纠纷，

会员与其他单位或人员之间的纠纷，以及其他适合商会调解的民

商事纠纷。

第三条 调解中心办公场所设在鹤商家园（鹤壁市淇滨区珠

江路龙门大厦 23楼）；调解中心设有综合办公区、接待区、等候
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区、调解室、审理室等。调解中心于市法院诉讼服务中心设立联

络室，选派值班人员一名，负责转接法院委派/委托的案件。

第四条 成立鹤壁市商会调解工作领导小组

组 长：陈 兵 市工商联副主席

苗 青 市法院党组成员、副院长

副组长：郭 琳 市法院审委会专职委员

杨 波 市法院民一庭庭长

郭 超 市法院立案庭庭长

王嘉良 市工商联经联部副部长

成 员：马春旭、张 路、韩如月、白海舰、尹亚维

下设调解中心办公室，由市工商联经联部副部长王嘉良兼任

主任。。

第五条 调解员由调解中心办公室聘任的人担任，并建立调

解员名册（见附件一）。调解中心办公室负责对调解员进行常态

化管理，从熟悉企业经营管理和商会运行、有行业影响和威望、

具有法律政策素养、公道正派、热心调解工作的企业经营者、商

会会员企业工作人员中定期吸纳调解员新生力量，并更新调解员

名册。

第六条 调解中心调解案件，应当遵循以下原则：

（一）在当事人自愿、平等的基础上进行调解；

（二）尊重当事人的权利，不得因调解而阻止当事人依法通

过仲裁、行政、司法等途径维护自己的权利；

（三）注重主动预防，积极化解纠纷，消除风险隐患，有效
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维护当事人合法权益；

（四）不违背法律、法规和国家政策，兼顾行业标准和商事

惯例；

（五）注重改革创新，形成具有商会特色的调解工作制度机

制。

第七条 调解中心受理调解案件的渠道包括：法院受理的案

件，工商联通过信访、投诉等渠道自行受理的案件，企业申请调

解的案件及第三方转办、引导的案件。

第八条 法院在收到起诉状或者口头起诉后，案件立案前，

当事人同意调解且人民法院认为确有调解必要的，可先行委派调

解中心进行调解。

法院在案件立案后，判决作出前，经双方当事人同意或者法

院认为确有必要的，可以委托调解中心进行调解或邀请协助调

解。

第九条 诉讼进行前法院委派调解案件，以及诉讼进行中法

院委托调解案件，均依托人民法院调解平台分类型进行，并应向

调解中心出具《委托/委派调解函》，将诉状、证据等相关材料复

印件随函移送。

第十条 诉前委派调解的纠纷经调解中心调解后达成调解

协议的，双方当事人、具有赔偿义务的组织或个人、其他利害关

系人、调解员和调解中心应在调解协议上签字或者盖章。达成调

解协议后，各方均应自觉履行。

如有需要，当事人可自达成调解协议之日起五个工作日内向
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法院申请司法确认。法院在收到确认申请后应于三日内决定是否

受理，并于十日内作出是否确认的决定。

诉前委派调解的纠纷经调解中心调解达成调解协议，但双方

当事人或其他承担赔偿义务的组织或个人要求法院出具民事调

解书的，调解中心应当将达成的调解协议及相关材料交付法院，

由法院按照法律规定出具民事调解书。

第十一条 当事人不同意调解或者在调解期间不能达成调

解协议的，调解中心的调解员应当将调解的方案、调解过程中当

事人一致认可的意见、双方的分歧点等制作《诉前调解情况复

函》，在调解结束后五日内移交法院。原告持相关材料向法院起

诉或通过人民法院调解平台申请立案。

第十二条 法院在案件立案后、判决作出前可以邀请调解中

心共同进行调解，并向调解中心移送相关材料。

第十三条 法院在案件立案后、判决作出前委托调解的，当

事人经调解达成调解协议的，调解中心应当出具《委托调解反馈

函》，将调解结果以书面形式告知委托法院，委托法院审理后制

作相应的裁判文书。

当事人不同意调解或者在调解期间不能达成调解协议的，调

解中心应当出具《委托调解反馈函》，列明争议焦点、调解难点

送交法院，法院依法及时审判。

第十四条 调解的期间最长不超过三十日。

第十五条 调解中心对法院作出的涉及会员单位的各类生

效裁判文书开通绿色通道，督促其及时履行法律义务。
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第十六条 调解中心自行受理并主持调解达成协议的、商会

会员企业申请的非诉讼案件，需要进行司法确认的，法院也予以

开通绿色通道，按照相关规定出具法律文书，提高企业通过调解

中心解决纠纷的积极性。

第十七条 法院收集涉企纠纷的疑难问题、敏感问题及新类

型案件，工商联收集各商协会及会员企业反映的诉讼中遇到的疑

难问题和困惑，不定期召开联席会议，互相沟通，交换意见，探

讨相关问题，为顺利解决涉企纠纷建章立制。

第十八条 法院、工商联及条件成熟的商协会以座谈、研讨、

培训等方式不定期开展沟通工作，及时总结经验、查找问题，不

断改进，提高工作成效。

法院负责对调解中心相关人员进行调解技巧、法律知识的培

训，并不定期邀请调解中心相关人员旁听案件审理，以增强其理

论及实务操作水平。

第十九条 本实施意见自下发之日起试行。在试行中如有新

规定实施，即按照新规定内容运行。

附件：1. 调解员名册

2. 《委托/委派调解函》

3. 《诉前调解情况复函》

4. 《委托调解反馈函》
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附件 1

鹤壁市商会调解中心调解员名册

序号 姓名 性别 工作单位 擅长领域

1 王永师 男 浚县工商联 涉企纠纷、股东纠纷

2 程树立 男 淇县工商联 涉企纠纷、股东纠纷

3 闫 敏 女 淇滨区工商联 涉企纠纷、股东纠纷

4 常瑞涛 男 山城区工商联 涉企纠纷、股东纠纷

5 张 洁 女 鹤山区工商联 涉企纠纷、股东纠纷

6 秦建宾 男 河南世纪唐人律师事务所
企业法律风险防控，

刑事辩护，婚姻家庭

7 付红安 男 河南世纪唐人律师事务所

企业风险防控，政府

法律风险，股权纠纷，

执行纠纷

8 刘文博 男 河南世纪唐人律师事务所
合同纠纷、刑事辩护、

交通事故
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附件 2

委托/委派调解函

（2021）委函字第 1号

鹤壁市商会调解中心：

在我院登记的 纠

纷一案，经征询双方意见，同意通过调解解决纠纷，现委派鹤壁

市商会调解中心对其进行诉前调解，并将调解结果于调解结束五

日之内函告我院。

附件：1. 起诉书

2. 证据材料

联 系 人：

联系方式：

鹤壁市 XX人民法院

年 月 日
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附件 3

诉前调解情况复函

鹤壁市 XX人民法院：

贵院委派我调解中心调解的 与

纠纷一案，经我调解中心调解，双方当事人一致认可的意见有

，

双方的分歧点有

。现因双方意见差距较大，无法达成一致意见，故调解

终止。

调解员：

联系方式：

鹤壁市商会调解中心

年 月 日
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附件 4

委托调解反馈函

鹤壁市 XX人民法院：

贵院委派我调解中心调解的 与 纠

纷一案，经我调解中心调解，双方当事人自愿达成如下调解意见：

，调解结束。

调解员：

联系方式：

鹤壁市商会调解中心

年 月 日

2022年 5月 17日


